
 

 

 
 
 

ハウスルール/宿泊約款 
House Rules 

 

 

  



 

 

第1条 宿泊契約の申し込み 

 

当施設に宿泊契約の申し込みをしようとする者は、次の事項を当施設に申し出て

いただきます。 

① 宿泊者の氏名及び人数 

② 宿泊日及び到着予定時刻 

③ その他当施設が必要と認める事項 

 

第2条 宿泊契約成立 

 

宿泊契約は、当社が前条の申し込みを承諾した時点で成立するものとします。 

 

第3条 宿泊客の宿泊解除権 

 

宿泊客は、当施設に申し出て、宿泊契約を解除できます。 

当施設は、宿泊客がその責めに帰すべき事由により宿泊契約の全部又は一部を解

除した場合、当施設が別途規定する取消料を申し受けます。 

当施設は、宿泊客が連絡をしないで宿泊日当日の午後 10 時、あらかじめ到着予

定時刻が明示されている場合、その時刻を 2 時間以上経過した時刻になっても到

着しない場合、その宿泊契約は、宿泊客により解除されたものとみなし処理するこ

とがあります。 

 

第4条 チェックイン・チェックアウト 

 

チェックインは 15 時、チェックアウトは 10 時でお願いします。 

アーリーチェックイン、レイトチェックアウトについては、お問い合わせください。 

チェックイン後の外出時や就寝時など、鍵の施錠をお願いします。 

チェックアウトの際は室内を整頓してください。 
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第5条 パスポートのご提示 

 

厚生労働省の規定により、日本国内にご住所をお持ちでない外国人のお客様にお

いて、チェックイン時にパスポートのご提示が義務付けられておりますので、大変

お手数ですがご理解・ご協力の程お願いいたします。 

 

 

第 6 条  静粛時間の遵守 
 

当施設は、通常の住居を活用しています。静かな住環境の維持にご協力をお願い

します。 

特に夜間（22：00～7：00）は騒音を避け、静かに過ごしてください。 

 

第 7 条  禁煙 

 

室内及びマンション共有部分での喫煙は禁止です。敷地入口付近にある喫煙スペ

ースにて喫煙願います。たばこの吸い殻は火を消したことを確認して吸殻入れに

入れてください。 

 

第 8 条  土足厳禁 

 

住宅内は土足厳禁です。靴を脱いで上がってください。 

 

第 9 条  トイレ 

 

トイレは座っての使用をお願いします。 

トイレットペーパーはごみ入れに捨てず、流してください。 

トイレットペーパー以外の物は流さないでください。 

使用後は水を流してください。 
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第 10 条 ゴミの分別・処理 

 

ゴミは、「可燃ゴミ」 「不燃ゴミ」 「缶、びん、ペットボトル」に分別して住宅内に備

え付けてあるゴミ箱に捨ててください。 

粗大ゴミはお持ち帰りください。 

普通ゴミとして処理できない残置物がある場合、処分費用を請求させていただき

ます。 

 

第 11 条 宿泊人数の厳守 

 

事前に申告した人数以外の宿泊は禁止です。 

 

 

第 12 条 外出時の注意 

 

お出かけになる際には、照明の消灯・空調設備の電源の遮断などのご確認、また節

電・節水へのご協力をお願いいたします。 

また、扉や窓の鍵はおかけのうえお出かけください。 

 

第 13 条 ペットの持ち込み 

 

ペットアレルギーの方への配慮でペットの同伴は禁止となっております。 

 

第 14 条 共有スペースの利用 

 

マンション共有スペース（エントランス、廊下など）は静かに利用してください。敷地

でのＢＢＱ等の飲食は禁止となっております。 
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第 15 条 設備の取り扱い 

 

室内の設備や備品は丁寧に扱い、故障や破損があった場合は直ちに報告してくだ

さい。 

室内に設置・配備しているインテリアや備品（トイレットペーパー等）を持ち帰らない

でください。 

  

第 16 条 セキュリティの遵守 

 

玄関のセキュリティシステムを遵守し、無断で外部の人を招かないでください。 

 

第 17 条 近隣住民との配慮 

 

近隣住民の生活を尊重し、パーティーや大声を出すなど迷惑行為は避けてくださ

い。 

 

第 18 条 禁止事項 

 

ヘアカラーは室内、お風呂内すべて禁止です。 

 

 

第 19 条 火災 

 

火災発見時には、速やかに消防署に通報してください。（電話 119） 

避難経路は入口ドアに掲示してあります。ご確認をお願いします。 

 

 

第 20 条  その他 

 

現金・貴重品は自己管理をお願いいたします。 
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第 21 条 駐車の責任 

 

宿泊客が当施設駐車場をご利用になる場合、車両の鍵の寄託の如何にかかわら

ず、当施設は、場所をお貸しするものであって、車両の管理責任まで負うものでは

ありません。 

 

第 22 条 宿泊客の責任 

 

宿泊客の故意又は過失により当施設が損害を被った場合、宿泊客は、当施設に対

しその損害を賠償していただきます。 

 

 

本宿泊約款に規定のない事項については、法令等又は一般に確立された慣習によ

るものとします。 

これらのルールを遵守し、安全で快適な滞在をお楽しみください。 

 

 

 

エクセルインナガハマ 

Exelinn Nagahama 
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